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О чем пойдет речь:
• Когда и почему появились системы поиска туров

• Кто является пользователями системы поиска туров на примере sletat.ru

• Чем именно выгодна система поиска туров sletat.ru туроператору, турагенту и клиенту

• Как развивается система поиска туров sletat.ru

• Как возникают идеи по улучшению

• Как работает система поиска туров sletat.ru

• Что нужно, чтобы на ней появились предложения

• Как найти подходящий тур на сайте sletat.ru

• Интерфейс системы поиска туров sletat.ru: фильтры поиска, поисковая выдача, карточка тура, карточка 
отеля, карточка чекаут, карточка покупки

• Как можно забронировать тур с помощью системы поиска туров sletat.ru
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Когда и почему появились системы поиска туров

Развитие технологий = развитие сервисов

Система бронирования = связующий элемент между покупателем и местом отдыха.
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Системы 
бронирования 
авиабилетов

Системы 
бронирования 

отелей

Развитие 
глобальных систем 

бронирования

Бронирование представляет собой предварительный заказ на предстоящее туристское 
обслуживание, а также закрепление объектов бронирования: мест (билетов, путевок), 
снаряжения, оборудования за заказчиком.
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Развитие системы бронирования позволяет всем участникам туристского рынка работать как 
единый механизм, оперативно управляемый, отвечающий всем требованиям современного 
мира и соответствовать законодательству Российской Федерации.

Система поиска туров как часть системы бронирования пакетных туров 

- развитие систем бронирования: Амадеус
- развитие систем бронирования в России: Сирена, Алеан
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Преимущества системы бронирования можно 
рассмотреть со следующих позиций:

1.    В отношениях между поставщиком услуг и туроператором система бронирования позволяет 
сэкономить средства на рекламу и время на поиск партнеров, что уменьшает себестоимость 
конечного продукта, а также в пик сезона быстро перераспределять места между туроператорами, 
минимизируя искажение информации.

2.    В работе туроператора и агентства система бронирования организует единую справочную 
систему, где возможен выбор продукта нескольких туроператоров, и позволяет быстро 
подтверждать бронь, что сокращает время обслуживания клиента.

3.   В работе между агентом и клиентом система бронирования позволяет не создавать 
турагентству собственную раздаточную информацию для туристов и максимально точно подобрать 
тур среди большого ассортимента.
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Система бронирования - основной источник сбыта
продукта в туристской индустрии. 
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Системы бронирования:

1. Бронирование туров, без участия турагентств. 

Сайты, которые предлагают забронировать тур в режиме онлайн, делая тур дешевле, качество при этом 
может пострадать. 

2. Система бронирования туроператоров. 

При данном способе бронирования на сайте представлено бронирование пакетных, индивидуальных туров. 
Онлайн-бронирование может осуществить только турагент, для этого требуется авторизация. Туристу 
доступна информация о турах и перечень ближайших турагентств, где понравившийся тур можно 
приобрести. Примером подобных систем могут служить системы бронирования «TezTour».
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Система бронирования с принципом «единого окна»
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Система поиска туров sletat.ru
Кто является пользователями системы поиска туров на примере sletat.ru:
- туроператоры
- турагенты
- туристы

Чем выгодна система поиска туров sletat.ru туроператору, турагенту и клиенту:
1. Широкий выбор туров (туры по всему миру, включая экзотические направления).
2. Удобный поиск туров. С помощью фильтров можно быстро найти подходящий тур по цене, 
датам, типу отдыха и другим параметрам.
3. Низкие цены (благодаря сотрудничеству с крупными туроператорами).
4. Прозрачность цен - на сайте указана полная стоимость тура, включая все дополнительные 
расходы. Паритет цены с туроператором.
5. Удобство бронирования. Бронирование тура на sletat.ru занимает несколько минут и 
проходит полностью онлайн. Работает принцип «единого окна».
6. Круглосуточная поддержка. Специалисты sletat.ru всегда готовы помочь в решении любых 
вопросов и проблем во время поездки.
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