
Конгрессно-выставочное 
бюро как инструмент 
создания эффективных 
событий в регионе

Аркадий Киселёв
Руководитель 
Уральского конгресс-бюро 
при Агентстве по привлечению 
инвестиций Свердловской области



– Руководитель комитета «МАРКЕТИНГ ТЕРРИТОРИЙ»
Национальное конгресс-бюро

- Член GR-комитета 
Национальная ассоциация организаторов мероприятий

– Эксперт комитета по маркетингу и отраслевому взаимодействию 
Российский союз выставок и ярмарок

– Участник рабочей группы по конгрессно-выставочной деятельности 
Российский союз туриндустрии

- Эксперт секции по развитию делового и событийного туризма
Экспертный совет Государственной Думы РФ по туризму и развитию туристической 
инфраструктуры

– Общественный представитель в Свердловской области
Агентство стратегических инициатив, направление «Туризм» 

Участник координационного совета по развитию туризма 
Администрация города Екатеринбург

- Член совета по развитию туризма
Правительство Свердловской области

СПИКЕР



Как делятся расходы участников мероприятия? 

*По данным Национального конгресс-бюро и
ICCA (International Congress and Convention Association)

ДЕЛОВОЙ ТУРИСТ 
ТРАТИТ x5  

обычного туриста



ОБЪЕМ ТОЛЬКО MICE-РЫНКА РОССИИ  > 100 млрд. руб.

Масштабное исследование российской MICE-индустрии. 
Анализ показал, что российский MICE-рынок довольно зрелый —

многие компании работают на нем более 10 лет. 

По итогам 2022 года его можно оценить в более чем 100 млрд рублей 
при том, что выручка агентств-участников составляет 53 млрд.



ЧТО ТАКОЕ КОНГРЕСС-БЮРО?

Конгресс-бюро (КБ) – это организация официально представляющая город/регион на 
рынке национальных и международных  встреч, основными задачами которой
являются:

• распространение информации о конгрессных возможностях  города/региона на 

рынке национальных и международных мероприятий

• привлечение в город/регион международных встреч и содействие  организаторам 

международных встреч в выборе места проведения  мероприятия



654
РЕСПОНДЕНТА

ИЗ 

39
СТРАН

*от международного эксперта в сфере MICE, CEO Toleranca Marketing Горазда Чада

ОПРОС

Международных организаторов деловых мероприятий 
в 2019 году*



Российские региональные КБ существуют в следующихформах:

Автономная некоммерческая организация

Государственное бюджетное учреждение

Некоммерческое партнерство

Вне зависимости от организационно

правовой формы, конгресс-бюро  

функционирует по принципу партнёрства  

между администрацией региона и

представителями коммерческих компаний,

заинтересованных в сферах ивент

индустрии и делового туризма, что  

подразумевает совместное участие в  

развитии самой организации и

событийной индустрии региона в целом.



Региональные конгресс-бюро

Регион Санкт-Петербург Свердловская область Республика Татарстан

Создано 2014 год 2019 2017

Форма Государственное бюджетное 
учреждение

Автономная некоммерческая 
организация

Автономная некоммерческая 
организация



Учредитель: Правительство Свердловской области
Координатор: Министерство инвестиций и развития Свердловской области
Создано: 2019 год

Сопровождение 
Инвестиционных
проектов

Организациямероприятий 
Правительства региона
Привлечение новых
событий и продвижение
конгрессных возможностей
региона

2 Привлечение инвестиций
и продвижение
инвестиционных  
возможностей  региона

УРАЛЬСКОЕ КОНГРЕСС-БЮРО 
–

структурное подразделение
Агентства

1 3

УРАЛЬСКОЕ КОНГРЕСС-БЮРО 



Продвижение региона

1. В РЕЖИМЕ ЕДИНОГО ИНФОРМАЦИОННОГО ОКНА  
ОКАЗАНИЕ КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ ОРГАНИЗАТОРАМ И 
ЗАКАЗЧИКАМ МЕРОПРИЯТИЙ

ПРОЕКТЫ ПРАВИТЕЛЬСТВА СО 
НАПРАВЛЕННЫЕ НА РОСТ  УЗНАВАЕМОСТИ И 
УКРЕПЛЕНИЕ ПОЗИЦИЙ РЕГИОНА  НА ВНУТРЕННЕМ 
И МЕЖДУНАРОДНОМ РЫНКАХ

3. РАЗВИТИЕ РЕГИОНА 
И КАЧЕСТВЕННОЕ УЛУЧШЕНИЕ
MICE и EVENT-ЭКОСИСТЕМЫ И СОБЫТИЙНОЙ  ЭКОНОМИКИ РЕГИОНА

2. ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ 
КОНГРЕССНО-ВЫСТАВОЧНЫХ И MICE ВОЗМОЖНОСТЕЙ РЕГИОНА

2 НАПРАВЛЕНИЯ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Координация и организация 
мероприятий 

Правительства региона



Детализация направлений деятельности

Проекты Продвижение и PR Развитие отрасли и событийной 
экосистемы региона

• Организация пресс-туров для  
представителей СМИ(российского  
и международного уровней)

• Цифровое продвижение, 
информационные порталы

• Инфо-туры и презентации региона 
на отраслевых мероприятиях

• Организация интервью, пресс-
конференций, по радио и  
телевидению

• Разработка и подготовка
видеороликов и сюжетов о
событийной индустрии региона

• Подготовка и реализация программ  
развития региона как конгрессного,  
выставочного и делового центра, в 
т.ч. работа по привлечению в 
регион значимых российских и 
международных мероприятий

• Информационная и 
консультационная поддержка 
событийной индустрии

• Мониторинг, анализ и
прогнозирование развития ивент
индустрии в регионе и за его  
пределами

• Организация участия региона и 
его  представителей в 
зарубежных и российских 
конкурсах на  проведение 
мероприятий

• Организация и проведение 
мероприятий при участии 
Правительства Свердловской 
области: выставок, конгрессов и 
прочих  мероприятий.

• Организация и проведение других  
проектов, направленных на
продвижение региона



2019 год
172

мероприятия

2020 год
59

мероприятий

Проведение в регионе деловых мероприятий способствует созданию и развитию бренда дестинации, а также выступает катализатором привлечения инвестиций

2021 год
191

мероприятие

2022 год
281

мероприятие

Статистическая информация проводимых деловых мероприятий



Событийный
портал 

Свердловской области
UVENTS.RU

Telegram-канал
MICE-индустрии

Свердловской области
https://t.me/MeetinUral

VK сообщество
ВСТРЕЧАЕМСЯ НА УРАЛЕ!
Свердловской области

https://vk.com/meetinural



Совместно 
с Национальным конгресс-бюро 

создан
Событийный паспорт региона 

Свердловской области

Скачайте на Конгрессном портале 
Свердловской области

MEETINURAL.RU

СОБЫТИЙНЫЙ ПАСПОРТ РЕГИОНА



История, места, люди дела
Уральская кухня Уникальный досуг

Смотрите на конгрессном
портале 
Свердловской области

MEETINURAL.RU

11 площадок для проведения 
мероприятий





ОДНА ИЗ ВСТРЕЧ С СОБЫТИЙНЫМ СООБЩЕСТВОМ РЕГИОНА



h"ps://disk.yandex.ru/i/zI-gWqCD3st2_w

https://disk.yandex.ru/i/zI-gWqCD3st2_w


Серия вебинаров

«Новая реальность MICE»

Количество слушателей 

>400 человек



ПРОВЕДЕНИЕ ОНЛАЙН-ИНФОТУРА В РЕГИОН ДЛЯ ОРГАНИЗАТОРОВ 
и КОРПОРАТИВНЫХ ЗАКАЗЧИКОВ

40участников 
из 35компаний



> 40компаний из 
14 стран

ПРОВЕДЕНИЕ ОНЛАЙН-ИНФОТУРА В 
РЕГИОН 

ДЛЯ ЕВРОПЕЙСКИХ ОРГАНИЗАТОРОВ 
МЕРОПРИЯТИЙ 



ФЕСТИВАЛЬ УРАЛЬСКОЙ КУХНИ 2021-2022….2024-….

ДАТЫ ФЕСТИВАЛЯ
с 23 июня по

8 июля 2022 года

в 2021 году
10 ресторанов и кафе были
участниками гастрономического 
фестиваля уральской кухни на
территории Свердловской области

в 2022 году
30 ресторанов и кафе стали
участниками гастрономического 
фестиваля уральской кухни на
территории Свердловской области



ВПЕРВЫЕ ПРОВЕЛИ ВЫЕЗДНУЮ 
ПРЕЗЕНТАЦИЮ С ПАРТНЁРАМИ В МОСКВЕ



https://disk.yandex.ru/i/M8Zc6_iUl_Q2ag

https://disk.yandex.ru/i/M8Zc6_iUl_Q2ag


ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ НАОМ
ФЕВРАЛЬ

48 ЧЕЛОВЕК

ВЫЕЗДНОЕ СОБРАНИЕ REMA
ИЮНЬ

15 ЧЕЛОВЕК

ВПЕРВЫЕ В РОССИИ, РЕГИОН ПРИНИМАЕТ КРУПНЕЙШИЕ EVENT-АССОЦИАЦИИ



КАЛЕНДАРЬ 
МЕРОПРИЯТИЙ
ДЛЯ СООБЩЕСТВА

СВЕРДЛОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ 
2023-2024

ЛАЙФХАК!









https://disk.yandex.ru/i/U2e7PpXZ1So-LQ

https://disk.yandex.ru/i/U2e7PpXZ1So-LQ


ЗАПУСТИЛИ 
ОБНОВЛЕННЫЙ КОНГРЕССНЫЙ ПОРТАЛ

Он стал первым 
событийным 

маркетплейсом в 
России



Реализовано и будет продолжаться сотрудничество в
рамках совместных проектов с ведущими отраслевыми 
федеральными Ассоциациями, такими как:

Материалы о событийном потенциале Свердловской области,
проектах, в которых регион принимал участие с целью
достижения поставленных проектом целей, размещены в 
следующих СМИ и сообществах MICE-индустрии:





По версии премии Russian Travel Awards
Свердловская область признана лучшей 
территорией  MICE и конгрессно-выставочной 
деятельности по итогам 2022 года 

По итогам ежегодной премии событийной 
индустрии России EFEA AWARDS 
Свердловская область получила награду “За 
инновационный подход к продвижению 
дестинации” в 2023 году 



ЛАЙФХАК!



КОМПЛЕКСНАЯ И СИСТЕМНАЯ 
РАБОТА ДЛЯ ПОДАЧИ 

МЕЖДУНАРОДНЫХ ЗАЯВОК



ПРИМЕР ЗАЯВКИ



ЗАЯВКИ НА МЕРОПРИЯТИЯ РФ



Вопросы у региона

• поддерживаем деловые 
мероприятия, но не знаем 
какой эффект они приносят 
бюджету;

• инвестируем в площадку для 
проведения мероприятий, 
которая не окупается,  но не 
понимаем, какие еще эффекты 
она принесет;

• нужно понять, какой бюджет 
мы можем инвестировать в 
поддержку деловых 
мероприятий, чтобы такая 
поддержка окупалась

Проблемы с ответами

• организаторы 
мероприятий 
отчитываются о 
заключенных 
контрактах “на бумаге”, 
но потом ничего не 
происходит;

• площадка не приносит 
прибыль, а в лучшем 
случае работает в 
“ноль”;

• предлагаются методики 
оценки, но они очень 
большие и громоздкие

Наше решение - калькулятор 
эффектов, который 
рассчитывает:

• налоговый эффект,

• вклад в ВРП,

• выручку, которую получат все 
вовлеченные стороны в 
организацию и проведение 
мероприятия

• количество создаваемых 
рабочих мест,

• траты деловых туристов

Проблематика регионов



Траты конечных клиентов / 
Конечный спрос

Потребительские 
товары и услуги

Специализированные 
товары и услуги

Услуги общепита

Услуги временного проживания

Розничные покупки
Услуги развлечения, культуры, рекреации, отдыха
Транспорт в месте проведения

Оплата участия (без прочих включенных услуг)

Услуги грузоперевозок

Услуги технического и прочего временного 
персонала на площадка

Аренда оборудования

Застройка и возведение

В основе калькулятора – оценка суммарного эффекта 
от проведения мероприятия



БОЛЬШЕ 
ЭФФЕКТИВНЫХ 
мероприятий для 
региона и города 

• более взвешенно принимать решения 
о поддержке

• иметь единообразный инструмент 
оценки эффективности

• принимать решения о поддержке 
быстро и понятно для организаторов

Что дает инструмент?





#ВСТРЕЧАЕМСЯНАУРАЛЕ   |  MEETINURAL.RUh"ps://disk.yandex.ru/i/0O0D_wlsaoziuw

https://disk.yandex.ru/i/0O0D_wlsaoziuw


#ВСТРЕЧАЕМСЯНАУРАЛЕ

Аркадий Киселёв
Зам. генерального директора-Руководитель Уральского конгресс-бюро
Агентство по привлечению инвестиций Свердловской области

✉ Kiselev@ai-so.ru 
" +7 (900) 977-7779
# Telegram-канал MEETINURAL: https://t.me/meetinural
#Событийный маркетплейс https://meetinural.ru/


