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О чем пойдет речь:

«Хозяин» тура с перелетом на регулярном рейсе – туроператор, авиакомпания или 
оба?

Что такое тайм-лимит?

Как работать с оплатой туров с регулярными авиарейсами

Бронирование без предоплаты/без паспортных данных/без надежд  и иллюзий
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О чем пойдет речь:

Главные задачи, которые решают системы бронирования отелей

Основные каналы продвижения и продажи, которые используют отели

Варианты договора между туроператором и отелем

Как происходит подтверждение бронирования, что именно подтверждает отель

Размещение по системе “Фортуна”

Овербукинг, стоп-сейл

Расчетный час. Раннее заселение, поздний выезд

Основные категории отелей, номеров и варианты размещения
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Главные задачи, которые решают системы бронирования 
отелей

- Предоставление информации о доступных вариантах размещения в конкретном 
городе или регионе.

- Сравнение цен и условий размещения в различных отелях.

- Бронирование номеров на определенные даты и сроки пребывания.

- Предоставление информации о дополнительных услугах (завтрак, трансфер, 
экскурсии и т.д.).

- Оплата бронирования и получение подтверждения бронирования.

- Отмена или изменение бронирования в случае необходимости.
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Есть ли жизнь после букинга?

ТОП систем бронирования в России:

1. Яндекс-путешествия

2. Ostrovok

3. Bronevik

4. Hotellook

5. 101Hotels

Level.travel, OneTwoTrip, OZON Travel, City.travel, Мультитур, Trip.com, Tvil.ru, Суточно.Ру
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Яндекс-путешествия
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Ostrovok.ru
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101Hotels
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ТОП АСУ отелей

1. 1С-отель

2. Эдельвейс

3. Travelline

4. Shelter PMS

5. Контур.Отель

6. Bnovo

ОТЕЛИКС, HotelCloud, Satisfy Travel, Portie24  
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Пример - Bnovo
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Что такое менеджер каналов

Travelline
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Аналитика гостиничного рынка

HotelAdvisors
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О чем пойдет речь:

Что такое CRM системы. 

Вокруг чего строится работа CRM системы. 
Карточка клиента. Воронка продаж.

Зачем CRM система нужна турагенту

ТОП CRM систем

Какие CRM системы лучше всего подойдут турагенту

Возможности CRM систем

Взаимные интеграции сервисов и систем бронирования, которые использует 
турагент
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Что такое CRM системы

CRM (Customer Relationship Management) система - это программное обеспечение, которое 
помогает управлять взаимоотношениями с клиентами. Она позволяет отслеживать 
взаимодействие с клиентами, хранить информацию о них и анализировать данные для 
улучшения качества обслуживания.

Работа CRM системы строится вокруг карточки клиента - это электронный профиль, который 
содержит информацию о клиенте, его контактных данных, предпочтениях и истории 
взаимодействия. Каждый раз, когда клиент связывается с отелем/турагентом, его данные 
обновляются в карточке. 

CRM система помогает автоматизировать процесс продаж, упрощает взаимодействие с 
клиентами и повышает эффективность работы отеля/турагентства. Она позволяет улучшить 
качество обслуживания и увеличить лояльность клиентов, что в свою очередь приводит к 
увеличению прибыли.
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ТОП CRM систем (управление маркетингом, продажами и 
обслуживанием клиента

Salesforce, Zoho, HubSpot CRM, Pipedrive, Freshsales, Insightly, Agile CRM, SugarCRM 

Топ в России:

1. AmoCRM - удобная CRM-система, которая помогает автоматизировать процесс продаж и 
улучшить взаимодействие с клиентами. 

2. Bitrix24 - мощная CRM-система, которая предлагает широкий спектр функций для управления 
взаимоотношениями с клиентами, коммуникации и проектного управления.
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AmoCRM

AmoCRM – это система, в которой менеджеры эффективно управляют продажами за счет 
оптимизации внутренних процессов. С ее помощью определяют наиболее полезные каналы 
лидогенерации и налаживают коммуникацию с клиентами.

Лучше всего система показывает себя в длинном цикле продаж, когда необходимо постоянно 
взаимодействовать с клиентом. Менеджер в любой момент может посмотреть, на каком этапе 
сделки находится покупатель, а не тратить время на восстановление истории. 

Это возможно благодаря следующим функциям: 

- автоматическая запись всех взаимодействий с клиентом по разным каналам;
- отображение сделок на любых этапах воронки продаж;
- создание удобного списка целей;
- получение отчетов и подробной статистики по каждому сотруднику.
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AmoCRM
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AmoCRM
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CRM системы для турагента

- CRM ДЛЯ ТУРАГЕНСТВАU-ON.Travel
Облачная CRM для турагентств и туроператоров. Эффективная работа с лидами, управление продажами, 
документооборотом, рассылки. Быстрый подбор и отправка туров, подключение мессенджеров и еще 
более 100 интеграций! БЕСПЛАТНАЯ НАСТРОЙКА! ПОПРОБУЙТЕ 14 ДНЕЙ И ПОДКЛЮЧАЙТЕСЬ ПО 
ВЫГОДНЫМ УСЛОВИЯМCRM TRAVELSCRMTravels-понятная система управления, которая помогает 
туристическим компаниям улучшить процессы взаимодействия с клиентами а также контролировать и 
увеличивать продажи.

- teamcrmteamcrm — CRM-система для вашего бизнеса. Контролируйте все каналы коммуникаций с 
покупателями, работу сотрудников и автоматизируйте продаж.

- МоиДокументы-Туризм - Профессиональная программа для организаций в сфере туризма. Не требует 
установки на компьютер, позволяет формировать документы и отчетность, выполняет функции 
управления и контроля поставленных задач. Предложена возможность SMS рассылки.Дела ИдутПростая 
CRM система для малого бизнеса. Ведите историю взаимодействия с клиентами, ставьте задачи 
сотрудникам, отслеживайте состояние сделок. Базируется в «облаке», доступ возможен с любого 
устройства. У системы есть набор API для интеграции с другими сервисами"
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