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О чем пойдет речь:

• Что такое фактически понесенные расходы, их отличие от штрафов. 

• Что необходимо знать о фактически понесенных расходах, чтобы не понести финансовые потери. 

• Кто отвечает за подготовку выездных документов. 

• Сроки и условия готовности выездных документов.

• Кто и за что несет ответственность в ходе процесса бронирования.

• Разбор кейсов.
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Аннуляция
Штраф

ФПР (ФПЗ)
Минимизация

Бронирование как процесс.

При аннуляции обычно не возвращают:

• визовый сбор;

• медстраховку, если оформлен полис;

• невозвратные авиабилеты;

• бронирование отеля с безвозвратным залогом.

Полную стоимость тура путешественник может получить, если оформит страховку от невыезда.
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Бронирование как процесс.

Когда наступает ответственность клиента?
 

Кто может аннулировать заявку

Когда нужно отправить инфо об 
аннуляции тура? 

Можно ли аннулировать до получения 
подтверждения от отеля? 

Может ли быть у тура два заказчика. 

С момента подписания договора.

Информация об аннуляции тура может 
исходить только от заказчика тура. 

Аннуляция может быть в любой 
момент - даже когда тур уже начался. 

Только, если туроператор подтвердит, 
что еще ничего не подтверждено. 
Туристу гарантировать аннуляцию без 
ФПР нельзя. 

Предмет договора неделим, поэтому 
разделить турпродукт нельзя. 
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Как выглядит инфо с ориентировочными ФПР у туроператора

Бронирование как процесс.
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7

Бронирование как процесс.

Как выглядит инфо с ориентировочными ФПР у туроператора



8

Минимизация ФПР

Что такое заявление на минимизацию ФПР? 

Когда можно его подать? 

Обязан ли ТО минимизировать ФПР?

Бронирование как процесс.
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Тур продан другим туристам.

Бронирование как процесс.

1) ФПР = 0%, если туроператор продал места в туре?

2) Может ли турагент перепродать тур другим людям, чтобы 
ФПР от ТО были 0%?
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Как работаем с туристом

• Договор

• График оплаты тура

• Ориентировочные ФПР в случае аннуляции тура

Бронирование как процесс.
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