
СОЗД АЕМ  И СОПРОВОЖД АЕМ  ГОСТИНИЧНЫ Й БИЗНЕС С 1995  ГОДА



УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ И ПРАКТИКИ 

ПО РАЗВИТИЮ ОБЪЕКТОВ ТУРИСТСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

(опыт мастер-планирования)

o Управляющий Партнер Cronwell Hospitality Group,

o Вице-Президент Российской Гостиничной Ассоциации,

АЛЕКСЕЙ МУСАКИН

o Член Правления и Руководитель Комитета 

      по инфраструктурным проектам Российского Союза Туриндустрии



• Cronwell 
Hospitality Group  
основана в 1995 
включает сеть 
отелей,  
девелопмент и 
консалтинг 

• CHG входит в 
топ-5 российских 
гостиничных УК

• За почти 30 лет 
CHG реализовало 
более 100 
проектов в 
регионах РФ и за
рубежом
(Греция, 
Нидерланды, 
Черногория,) 



Направления
› Создание и запуск гостиничных комплексов
› Приведение проблемных активов в доходный бизнес с продажей 
› Разработка концепций туристско-рекреационных кластеров 
‒Курорт Каякент (Республика Дагестан), 
‒Рекреационно-развлекательный парк Иртыш (Тобольск)
‒Реконцепция маршрута «Серебряное Ожерелье» (СЗФО)
‒Курорт «Новая Анапа» - победители международного конкурса
‒Кластер «Жемчужина  Сибири» (Тюменская область»

› Разработка бизнес-планов для получения государственной поддержки (Ростуризм и Корпорация 
«Туризм.РФ»)

› Управление гостиничными комплексами
› Создание и реализация комплексных программ повышения квалификации и обучения 

работников гостиничной отрасли



ВВЕДЕНИЕ



МАСТЕР-ПЛАН (методические указания Корпорации «Туризм.РФ» 



Туристско-рекреационные кластеры (территории) - 

комплекс взаимосвязанных объектов рекреационной и 

культурной направленности - коллективных средств 

размещения, предприятий питания и сопутствующих 

сервисов, снабженных необходимой обеспечивающей 

инфраструктурой.

ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОСТАВ



Природные Финансовые

Культурно- исторические Трудовые ресурсы

Инфраструктурные
Информационные (в том числе 

маркетинговые)

Факторы формирования туристско-рекреационного кластера

ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОСТАВ



ТРК

Туристы

Органы 
власти

Бизнес

Местные
жители

ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОСТАВ



Средства 
размещения

Сопутствующая 
инфраструктура 

для туристов

Транспорт
Инфраструктура 

для локальных 
жителей

Туристская 
инфраструктура

СОСТАВ ТРК

ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОСТАВ



СОСТАВ ТРК

ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОСТАВ



Выбор наудачу  - готовы рискнуть?



КОЛЛАБОРАЦИЯ

Процесс совместной деятельности

в какой-либо сфере двух и более 

людей или организаций

для достижения общих целей, 

при которой происходит

обмен знаниями, обучение и 

достижение согласия (консенсуса)



ЛОКАЦИЯ

КЛИЕНТСКИЕ ГРУППЫ

КОНКУРЕНТЫ

ИНФРАСТРУКТУРА ВОКРУГ

СОБЫТИЙНЫЙ КАЛЕНДАРЬ

ТОЧКИ ИНТЕРЕСА

И ЧТО ИЗ ЭТОГО ПОЛУЧАЕТСЯ?

ПРАВИЛЬНЫЙ ПУТЬ К ВЫБОРУ



Требования целевых групп

Семьи с маленькими детьми

o Услуги и питание для детей

o Няня

o СПА

o Тишина в номере

o Семейная анимация

Семьи с подростками

o Спортивные и развлекательные 

мероприятия

o Водно-оздоровительный комплекс и 

фитнесс

o Семейная анимация

o Развлечения для подростков (интерактив, 

IT, фильмы, квесты и пр.)

o Разнообразное питание, в том числе 

фастфуд

Компании друзей 

o Ресторан, бар

o Спорт, фитнесс,

o СПА

o Вечерние  и ночные развлечения 

(анимация)

o Досуг

Загородный гостиничный комплекс в Подмосковье

ПРИМЕРЫ РАЗРАБОТКИ КОНЦЕПЦИИ РЕКОНСТРУКЦИИ
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СПА-Клиенты 

o Качественный SPA

o Водно-оздоровительный комплекс

o Фитнесс

o Готовые программы на период пребывания

o Натуральная косметика

o Рестораны

o Терренкур

o Досуг

Корпоративные клиенты

Требования целевых групп

o MICE-инфраструктура

o Вечерние  и ночные развлечения

o Банкетный зал

o Площадки для игр и спорта

o Анимация

o Банкетный зал

o Места для регистрации

o Свадебные программы

o Ресторан, бар

o SPA для двоих

o Романтическая обстановка

Свадебные пары

Загородный гостиничный комплекс в Подмосковье

ПРИМЕРЫ РАЗРАБОТКИ КОНЦЕПЦИИ РЕКОНСТРУКЦИИ
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СОБЫТИЕ

В городе

В стране

На территории

Разовое

Периодическое

Постоянное
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ПРИМЕРЫ ЭТАПОВ СОЗДАНИЯ



3

15

55

28

свыше
200 тыс.руб.

60-200 тыс. руб.

20-60 тыс. руб.

до 20 тыс. руб.

Доходы населения в РФ в мес, % Туристы по типам отелей, млн чел. Спрос на номера на море, тыс. шт. 

55% населения имееют доходы
 20-60 тыс.руб./мес. 

Спрос на отели 3* составляет 80 млн. 
Чел., 4* 22 млн чел., 5* 4 млн чел. 

Спрос на отели 3* составляет 59 
тыс., 4* 31 тыс., 5* 8.5 тыс. номеров

Примечание: При поездке на 10 дней затраты для семьи из 2 взрослых и 1 ребенка до 12 лет, тыс. руб. составляют при 
размещении 5* 540 тыс. Руб., 4* 186 тыс. Руб., 3* 75 тыс. Руб.. Спрос на номерной фонд = число туристов/кол-во человек в 
номере * доля спроса в высокий сезон/длительность сезона * долю спроса на море по категориям
 

Итого

4

22

80

40

3

5

Прочие

4

100% 146 млн. чел. 98,2

ххх

60%

9%

59,0

31%

8,5

30,7

НОВАЯ ТАМАНЬ



Предложение на номера на море, тыс. шт.Число номеров, тыс. шт. 

8%

45,6

25,7

6,4

33%

59%

67% номерного фонда расположено 
в Краснодарском Крае, 33% в Крыму

Предложение отелей 3* составляет 45.6 тыс., 
4* 25.7 тыс., 5* 6.4 тыс. номеров

5*

29,6

1%
7%

22%

38%

0,9

11%

21%

4*

3*

5,4

17,4
8,4

16,0

КК Крым 77,652,4 25,3

Предложение номерного фонда в КК и Крыму составляет 77.6 тыс. номеров

НОВАЯ ТАМАНЬ



На Черном море не хватает номерного фонда в 5* отелях 2.1 тыс., 4* 5 тыс. , 3* 13.4 тыс. номеров 

Превышение спроса над предложением по категориям отелей , тыс. шт. 

20,54*

6%
5*

9%

31%

26%

46%

60%
3*

8,5

6,4

25,7

30,7

45,6

59,0

+2,1

+5,0

+13,4

Предложение Спрос

Разрыв между спросом и предложение на отели в КК и Крыму составляет 20,5 тыс. номеров

НОВАЯ ТАМАНЬ



№ Тип Примеры Способы привлечения
1 Частный инвестор
1.1 одиночные апартаменты › Долевое участие в проекте застройщика

1.2 группа апартаментов в составе большого 
комплекса или небольшой отель под ключ 

› Подготовленные участки и сети
› Типовые проекты с доступными лотами 

2

Профильный инвестор (небольшая компания с 
несколькими активами и возможностью 
привлечения соинвестора, заемного и гос. 
капитала) 

› Четвертый элемент
› Маринс Груп
› Кронвелл
› USTA hotels
› Fantalis

› Субсидирование кредитной ставки 
› Резидент ОЭЗ или ТОР
› Подготовленные участки и сети

3
Профильный инвестор (большая компания с 
большими активами и возможностью 
привлечения заемного и гос. капитала) 

› Азимут
› Космос
› Сафмар
› Алеан

› Субсидирование кредитной ставки 
› Резиденту ОЭЗ или ТОР
› Долевое участие Корпорации «Туризм.РФ»
› Подготовленные участки и сети

4 Портфельный инвестор (в случае определения 
инициатора и основного инвестора) › ЗПИФ

› Создание ЗПИФ
› Резидент ОЭЗ или ТОР
› Подготовленные участки и сети

5

ГЧП на условиях концессии при определении 
потребности региона или РФ в объекте 
гостеприимства (медицинский центр с 
гостиницей, детский лагерь, кампус и пр. )

› Творческие 
Технологии 

› Концепция (проект) создание социального 
бюджетного объекта 

› Наличие концедента
› Площадка для  коммерческой инфраструктуры

НОВАЯ ТАМАНЬ



Инвестиции в номер, млн руб. 

8,1
6,4 7,2

14,6
16,6

15,3
16,6

20,3
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3* Апарт-отель 3* Пансионат 3* 4* Medical SPA 4* 4+* 5* Medical SPA 5* Бутик 5*

НОВАЯ ТАМАНЬ



Открытие 2029 2030 2031 2032 2033 2034 Итого

Номерной фонд 3270 400 390 - 1220 120 5400

Инвестиции, 
млрд 36 3,2 4,8 - 14,8 1 59,8

Выручка,
тыс. руб. 12 800 824 1 067 625 1 179 726 - 4 124 591 320 288 19 493 053 

Операционная 
рентабельность 25% 30% 28% 28% 30% 28%

Турпоток в отели, 
нарастающим 
итогом
тыс чел./год

277 311 344 344 450 460 460

Рабочие места 4 905 480 507 - 1 586 156 7 634 

До 2034 года будут построены 27 отелей на 5 400 номеров на 450 тыс. туристов в год

НОВАЯ ТАМАНЬ



3
2

1

4 5

67

3 Гостиницы 3*-4* 
НФ - 2150 номеров

6 Гостиниц 3*- 4 *-5 *
НФ – 2000 номеров

8 Гостиниц 3* 
НФ – 900 номеров

2 Гостиницы 4-5*
НФ – 600 номеров

4 Гостиницы 5* 
НФ – 220 номеров

1 Гостиница 3* и 1 Апарт-отель
НФ – 270 номеров

2 Гостиницы 3* 
НФ – 270 номеров

1

2

3

4

5

6

7

ИТОГО  6410 номеров 

НОВАЯ ТАМАНЬ



БОРОДИНО



НОВАЯ АНАПА



КАЯКЕНТ











ФИНМОДЕЛЬ



CRONWELL HOSPITALITY GROUP - ЭКОСИСТЕМА 

В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА.

«ОДНО ОКНО» ПО РЕШЕНИЮ ЗАДАЧ НА ВСЕХ ЭТАПАХ 

ВЛАДЕНИЯ, ПРИОБРЕТЕНИЯ, СОЗДАНИЯ, УПРАВЛЕНИЯ, 

КОНТРОЛЯ.

ОПЫТ СОЗДАНИЯ, РЕКОНСТРУКЦИИ, УПРАВЛЕНИЯ, 

ОБУЧЕНИЯ С 1995 ГОДА.

создание отелей развитие туристских кластеров управление консалтинг

SPB-OFF@CRONWELL.COM

cronwellconsulting.ru                              cronwell.com


	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20
	Слайд 21
	Слайд 22
	Слайд 23
	Слайд 24
	Слайд 25
	Слайд 26
	Слайд 27
	Слайд 28
	Слайд 29
	Слайд 30
	Слайд 31
	Слайд 32
	Слайд 33
	Слайд 34

